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CERERE de solicitare a sprijinului organizatiilor neguvernamentale

Doc nr: 49 [

Versiunea 1.0

| Intocmit, Manager Resurse Umane |

Aprobat, NXTHR

Data :19.01.2026

CERERE

de solicitare a sprijinului organizatiilor neguvernamentale

Catre: Fundatia Motivation Roménia (denumirea organizatiei neguvernamentale)

Subscrisa NEXTGEN COMMUNICATIONS S.R.L., persoana juridica romana, cu sediul social in Bucuresti, Str Matei Millo, nr 5, Cladirea Tandem, et 2, Sector 1, 010144,

la oportunitétile de angajare existente in cadrul NEXTGEN COMMUNICATIONS SR.L. pentru urméatoarele functii/posturi vacante:

va solicita sprijinul in vederea informarii persoanelor cu dizabilitati aflate in evidenta organizatiei dumneavoastra cu privire

Nr.
crt.

Cod
COR

Denumirea postului
vacant

Nr. de
posturi
vacante

Locatia

Atributiile postului

Calificarea sau competentele
necesare ocuparii postului
vacant'

Norma de lucru?

Tipul raportului si durata®

Detalii transmitere CV

1

1. |[Tehnician Retele De

Telecomunicatii |

L

(352210

Bistrita

||Mangalia

Slobozia

o Participa la reconfigurarea retelei de cablu (optic, coaxial
sau torsadat), urmareste si raspunde de modul in care se
executa lucrarile de reconfigurare care ii sunt incredintate

| de catre superiorul direct, asigurandu-se ca respecta

| timpii si calitatea;

o Asigura interventji specifice la clienti in vederea remedierii
eficiente a problemelor indicate de catre dispecer;

e Raporteaza catre dispecer problemele semnalate sau
constatate pe retea in vederea remedierii acestora;

o Respecta si completeaza procedurile si documentele de
lucru cu magazia si cu clientji;

e Respecta Codul de Conduita al compan|e| n relatia cu
clientii, asigurand standard inalte de interactiune si
deservire a acestora;

o Asigura activitdti de ntretinere, modernizare si mici
dezvoltari ale retelei de cablu (optic, coaxial sau torsadat)

[o Asigura instalarea si mentenanta clientilor rezidentjali i

| business, eficient in timpii si la calitatea agreata la nivelul
companiei;

o Intervine cand este nevoie in a asigura suportul echipelor
de service si instalari pentru activitdli de activare a
segmentelor de retea;

o Este disponibil pentru lucrari la distantd Tn alte proiecte
tehnice/de instalare, pentru perioade bine definite;

o Studii medii in domeniul tehnic

o Orientare  catre  atingerea
rezultatelor;

e Orientare catre client;

o Capabil de a respecta
termenele gi de a putea rezolva
un volum mare de munca;

o Abilitédti ridicate de lucru cu
oamenii;

e Rigurozitate n Tndeplinirea
atributiilor de munca;

o Adaptabil la program flexibil;

e Disponibilitate de Tnvatare
continu si inr-un timp scurt;

e Buna exprimare in limba
romana, verbala si scrisa.

Full time 8 h/zi 40 ore /
saptamana

Repartizare timp de munca:
ozilnic si repaus saptdmanal
oschimburi / ture, cu
repartizare timp de munca
zilnica si n  repaus
saptdmanal , interval 8:00-
16:30 / 12:00-20:30

|

Contract Individual de Munca

Natura contract:
o Determinat (pentru Iocatla‘
Mangalia) \
o Nedeterminat

candidatii pot transmite
CV-urile lor la adresa de e-
mail cariere@next-gen.ro
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Nr. de Calificarea sau competentele
posturi ;[Locatia  ||Atributiile postului necesare ocupérii postului|Norma de lucru? Tipul raportului i durata® | Detalii transmitere CV
vacante vacant'

Nr.||Denumirea postului|Cod
crt.|vacant COR

o Asigurd operatiuni sau configurari la distanta si instalari
specifice in POP-uri, upgrade-uri, etc;

o Realizeaza si verificd calitatea serviciilor de instalare
instalare conform SLAurilor interne;

o Este responsabil de corectitudinea gestiunii n
conformitate cu procedurile de lucru;

o Solutioneaza tickete service conform SLAurilor interne;

e Realizeazd actiunile de deconectarefreconectare in
termen;

o Tsi conduce activitatea avand in vedere:

o numarul si timpul de fnchidere tichete Tn aceeasi zi;

o calitatea serviciilor instalate conform standarde stabilite
intern;

o numar de instaldri zilnice (medie lunara);

o corectitudine gestiune conform cu procedurile interne;

o actiunile de deconectare/reconectare in termen;

o abateri de la respectarea programarilor efectuate

o Si atinge acesti indicatori la un nivel agreat, lunar, printr-
un formular specific;

e Recupereazd gi preda in magazie echipamente si

materiale din teren;

Verifica, urmareste si raspunde de alimentarea

componentelor active ale retelei hibride exterioare (fibra

optica & cablu coaxial) care i sunt incredintate de catre

superiorul direct;

Soficita din timp superiorului direct aprovizionarea cu

materiale si scule pentru a asigura fluenta lucrarilor i

urmareste realizarea acesteia;

Tsi Tmbunatateste permanent cunogtintele in domeniul in

care lucreaza, pentru a putea raspunde prompt si eficient

solicitarilor de la client];

Propune masuri de imbunatatire a activitaii echipelor

tehnice/de instalari, pentru optimizarea acestora;

Informeaza superiorul direct in legatura cu orice problema

care apare, tinandu- la curent cu activitatile derulate;

Tndeplineste orice activitate de natura tehnici/de instalari

la solicitarea superiorului direct, astfel incat s& asigure

buna functionare i eficienta activitatii specifice.
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Nr. de
posturi
vacante

Cod
COR

Denumirea postului

.|[vacant Locatla

Atributiile postului

Calificarea sau competentele
necesare  ocuparii
vacant'

postului|[Norma de lucru?

Tipul raportului $i durata®

Detalii transmitere CV

332202 |2 Tulcea

Zalau

2. |Reprezentant
Comercial

e Desfasoara actiuni de promovare a serviciilor NextGen
atat pentru potentialii clienti cat si pentru cei existenti.
Intocmeste si semneaza documentele aprobate de
companie pentru desfasurarea relatiei comerciale cu
clientii (contracte, acte aditionale, cereri, etc).

Opereaza modificari in statusul clientilor, respecta pasii
prezentati in procedurilefinstructiunile de lucru cu privire
la operarea documentelor, a informatiilor cuprinse in
rapoartele interne de lucru, precum si pentru verificarea
informatiilor inainte de validarea in bazele de date.

o Corecteaza erorile intalnite si/sau generate in urma
activitati de operare documente si le raporteaza
superiorului direct. Raspunde de conformitatea datelor
infroduse cu documentele si/sau rapoartele interne de
lucru.

Este responsabil de buna gestionare si pastrare a actelor
si documentelor cu care lucreaza. Pastreaza evidenta
interactiunilor scrise cu clientii, indosariaza si arhiveaza
documentele cu care lucreaza in mod direct.

Ofera informatii corecte si complete clientilor, in functie de
solicitarile acestora. Cunoaste servicile companiei la
nivel avansat, se informeaza permanent si isi innoieste
cunostintele privind schimbarile de servicii, oferte,
campanii, proceduri interne, aplicatii.

o Preia, verifica si solutioneaza conform procedurilor de
lucru, situatile si solicitarile primite de la clienti.
Inregistreaza scriptic si in aplicatiile interne rezumatul
discutiei cu clientul si distribuie inregistrarile catre
departamentele in masura sa le solutioneze, conform
procedurilor de lucru.

Urmareste modul in care a fost solutionata situatia
clientului si il contacteaza pe acesta pentru comunicarea
rezolutiei, in situatiile in care procedurile sale de activitate
specifica explicit aceasta sarcina sau la solicitarea sefului
direct.

Incaseaza corect si cu acuratete sumele reprezentand
contravaloarea serviciilor furnizate de NextGen clientilor
sai si elibereaza documentele justificative clientilor,
conform procedurilor de lucru.

e Solutioneaza situatiile aparute in interactiunea cu clientii,
cu privire la incasarea in numerar.

1

o Studii medii

e Cunostinte utilizare PC:
Windows, MS Office, baze de
date, internet

o Minim 6 luni experienta in
activitati care implica lucrul in
relatii cu clientii si lucrul cu
banii.

o Minim 6 luni experienta in
activitati de vanzare a
serviciilor.

o Cunostinte privind lucrul cu
baze de date.

o Cunostinte minime despre
domeniul telecomunicatiilor.

o Cunoasterea si folosirea la nivel
avansat a regulilor gramaticii
limbii romane.

Full time 8 hizi 40 ore /
saptamana

Repartizare timp de munca:
o zilnic

o repartizare timp de munca
zilnica, interval 09:00-17:30

Contract Individual de Munca

Natura contract:

o Determinat (pentru locatia
Tulcea)

o Nedeterminat

candidatii pot transmite
CV-urile lor la adresa de e-

mail cariere@next-gen.ro
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e Intocmeste conform prevederilor legale, documentele
fiscale si financiare necesare pentru incasarea
contravalorii serviciilor furnizate de companie.

Verifica concordanta intre documentele si datele

prezentate de clienti si datele inregistrate in aplicatiile

interne, ori de cate ori este nevoie, conform procedurilor
de lucru.

Intocmeste monetarul zilnic, verifica conconcordanta intre

sumele incasate si facturile/ chitantele emise.

Centralizeaza si preda catre Casieria Centrala, sumele

incasate alaturi de documentele emise, conform

procedurilor de lucru.

Semnaleaza sefului direct, orice disfunctionalitate si/sau

eroare aparuta in cenfralizarile si incasarile zilnice, in

utilizarea aplicatiilor sau a echipamentelor din dotare.

Mentine spatiul de lucru organizat si curat, asigurand o

imagine placuta si estetica a locatiei, pentru clienti.

Raspunde de legalitatea, corectitudinea, calitatea si

termenele de executie a lucrarilor din sfera sa de atributii.

e Respecta circuitul intern privind circulatia documentelor.

Are interdictia de a oferi sub orice forma unei terte

persoane, cu exceptia sefilor directi (care au dreptul sa

infre in posesia acestor informatii potrivit procedurilor
interne de lucru): informatii, documente originale sau copii
ale acestora care fac obiectul unei activitati considerate
de drept ca facind parte din portofoliul companiei. Pot fi
oferite unei terte persoane: orice material publicitar sau
informatie care face parte din oferta oficiala a companiei.

Promoveaza imaginea companiei intr-o maniera pozitiva,

proactiva si orientata catre client, avand bune cunostinte

profesionale, respectand standardele de calitate si
participa activ la actiunile, promotiile si campaniile de
marketing desfasurate de companie.

e Informeaza si solicita ajutorul superiorului direct pentru
problemele care apar in activitatea sa si pe care nu le
poate solutiona, prin puterea de decizie pe care il are.

o Ofera ajutor siisi sprijina colegii in desfasurarea activitatii,

promovand o atitudine pozitiva si colegiala.

Isi imbunatateste performantele in urma recomandarilor

primite si a evaluarilor cantitative si cafitative efectuate de

| seful direct.
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. , Nr. de Calificarea sau competentele
::l:t hll):::nTlrea postului gg‘; posturi |[Locatia  ||Atributiile postului necesare ocupdrii postului[Norma de lucru? Tipul raportului gi durata® | |Detalii transmitere CV
" vacante vacant'
o Infocmeste rapoarte de activitate fa intervalele de timp
stabilite prin procedurile interne sau la solicitarea
superiorilor directi, ori de cate ori este necesar.
e Se implica, la solicitarea superiorilor directi, in proiecte
speciale si desfasoara alte activitati zilnice sau periodice
care tin de domeniul sau de activitate.
e Se constituie ca interfata intre companie si clienti si
dezvolta cu acestia relatii profesionale care sa promoveze
si sa mentina increderea in serviciile oferite.
o Respecta regulile administrative si deciziile operationale
ale sefului direct in privinta activitatii pe care trebuie sa o
desfasoare (program, pauze, instructiuni de lucru).
e Indeplineste orice alte sarcini incredintate de superiorul
- direct, sau sefii ierarhici ai acestuia. ]
o Realizarea targetului lunar si a numérului de discutii de|le Studii generale
vanzare pe zi. o Experienta in interactiunea cu
o Respectarea routingului. clientii de minim gase luni.
e Oferd si vinde clientului pachetul cel mai adecvat dele Cunostinte tehnice generale
Bucuresti | Produse si servicii ale companiei, cu scopul de a satisface|| despre domeniul companiei,
Campina in mod optim nevoile acestuia precum si de a creste|| cunostinte despre modul de
Falticeni || veniturile companiei. utilizare gi functionare a Full time 8 hizi 40 ore |
Ghimbav ||* Monitorizeaza situafia clientilor proprii, pentru a se|| serviciilor oferite de companie. ||s3ptaméana
Giurgiu asigura c& acestora le- au fost instalate serviciile|le Bune cunostinte de operare  ||Part time
Mangalia contractate. PC-pachetul MS Office o2h/zi 10 ore/ saptamana
Odorheiu |(¢ Dezvolta o buna relafie de lucru cu clientii, pastrand|le Facilitati de exprimare verbald ||m 6h/zi 30 ore/ saptamana||Contract Temporar de Munca||candidatii pot transmite
Secuiesc permanent legatura cu acestia pentru a gasi oportunitati|| si scrisa " (Societate de leasing) CV-urile lor la adresa de e-
. Radauti de crestere a vanzarilor. o Abilita{i de comunicare si epartizare timp de muncé: ||Natura contract; mail cariere@next-gen.ro
3. ([Lucrator Comercial (522303 17 Sascut | le Analizeaza informatiile completate in propriile chestionare|| negociere o zilnic o Determinat
Sibiu si comunica gefului de echipa/dealerului orice o Abilitatea de a lucra efectiv cu ||T repartizare timp de munca
Slobozia ||e situatie repetitiva identificatd care ar putea duce la o|| oamenii, de a se adapta Zilnica :
Targoviste|| Tmbunatatire a procesului de vanzare/produselor/ofertelor||  diferitelor tipuri de persoane cul|® 8h de luni pana vineri ,
Tecuci comerciale. care interactioneaza program de lucru inegal
Tulcea  |lo Furnizeaza organizatiei feedback din piata in mod activ,||e Rigurozitate in indeplinirea || 2h de luni pana vineri in
Turda pentru a oferi o contribuie semnificativa la planificarea|| atributiilor de munca intervalul orar 18:00-
Urziceni serviciilor companiei, a strategiilor locale si pret. e Rezistenta la lucru in condifii || 20:00
Zalau e Propune gefului de echipa/dealerului localitéti/zone cu|| de stres e 6h de luni pana vineri in
potential de vanzare NextGen Communications. o Prezentare placuts, tonul vocii || intervalul orar 14:00-
o intocmeste evidenta zilnicd  §i  raporteazd  catre|| cald si politicos 20:00
coordonatorul de vénzari fisele de cerere servicii||e Deplasari
chestionarele si formularele de feed-back efectuate. o Efort fizic redus
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Nr. de Calificarea sau competentele ]
posturi |[Locatia | |Atributiile postului necesare ocuparii postuluil[Norma de lucru? Tipul raportului si durata® ||Detalii transmitere CV
vacante vacant' |
‘ o Completeazd chestionarele complet si corect, urmarind|le Suprasolicitarea analizatorului
scriptul de vanzare prezent in chestionar. auditiv si vizual
Promoveaza imaginea NextGen Communications
pastrand o tinutd adecvatd, prin discurs profesionist i
atitudinea orientata spre client.
Participa la programe de pregétire si perfectionare oferite
de companie $i pune in practica cunostintele insusite
e Zilnic se prezinta la sediul NextGen Communications din
judetul de resedintd pentru a primi routingul din ziua
respectiva si a semna condica de prezenta.
o Se deplaseaza la clienti, cu ajutorul autovehiculelor puse
la dispozitie de societate
In prima zi lucratoare a lunii trimite citre superiorul
ierarhic foaia de parcurs in cazul in care define autoturism
in dotare.
Isi insuseste si respecta prevederile Regulamentulu
Intern al unitati unde Tsi desfagoard activitatea,
procedurile de lucru primite de la NextGen
Communications, astfel salariatii care au primit in dotare
(folosintd) autovehicule sunt obligati sa respecte
urmétoarele cerinte:
Sa circule in conditii de legalitateintrucat n cazul unor
accidentesoldate cu pagube neacoperite de polita de
asigurarevor suporta integral prejudicial creat;
o S3ingrijeasca autovehicululastfel incatsa nu apara cause
de reparafi sau retusuri (exemple: tapiterie ars3,
inscrisuri cu carioca sau alte vopseluri pe elementele
interioare si exterioare ale autovehiculului, deteriorarea
componentelor  autovehiculului  print-o  utilizare
neconforma cu atribufiile de serviciu) intrucat vor suporta
costul reparatiilor sau retugurilor cauzate;
Sa circule cu respectarea vitezei legale, intrucat o
eventuald amenda contraventionala va fi suportatd de
persoana vinovata si nu de catre angajator;
Sa achite taxele cuvenite in situatia de trecere a podurilor,
in cazurile de parcare cu plata, si in alte situatji similar
pentru ¢& aplicarea unei amenzi in astfel de cazuri vor fi
suportate de catre salariatul vinovat.
e Sa nu fumeze in interiorul autovehiculului.
e Cunoaste §i respecta prevederile Legii nr.677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea

Nr.||Denumirea postului|/Cod
crt.|vacant COR
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datelor cu caracter personal si libera circulatie a datelor ' |
| modificat si completata..

| o Cunoagte si aplica adecvat prevederile Legii nr. 319/2006
privind securitatea §i sanatatea in muncd, modificata si
completata.

e Realizarea targetului lunar de pliante impartite;

o Executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic
direct sau de supraordonatii acestuia in realizarea
strategiilor pe termen scurt ale companiei in limitele
respectarii temeiului legal

' Se completeaza cu calificarea sau, dupa caz, cu competentele necesare ocuparii postului vacant.
2 Se completeazé cu norma de lucru prevazuta pentru postul vacant respectiv (norma intreaga / fractiune de norma).
* Se completeaza, dupa caz, cu raport de munca sau raport de serviciu si durata determinata / nedeterminata.

Mentionam ca posturile sunt ocupate cu respectarea prevederilor legislatiei muncii si a principiului egalitatii de sanse, prin parcurgerea procesului de selectie si evaluare a candidatilor, inclusiv
participarea la interviu, pe baza competentelor, calificarilor si aptitudinilor profesionale relevante pentru fiecare post. Angajatorul asigura, dupa caz, masuri de adaptare rezonabila a locului de munc,
in conformitate cu cerintele legale aplicabile, iar candidatii pot transmite CV-urile lor la adresa de e-mail cariere@next-gen.ro

Informatji suplimentare pot fi obtinute la;
telefon: 0767.891.162

e-mail: hr@next-gen.ro

persoana de contact; Daniela lota

V& multumim pentru sprijinul acordat si pentru colaborare.
Data: 19.01.2026
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