
ANEXA Nr. 1 

 

CERERE de solicitare a sprijinului organizatiilor nonguvernamentale  

 
Catre Fundația Motivation România 

Subscrisa PTC EASTERN EUROPE SRL, cu sediul in localitatea Bucuresti, strada 
Splaiul Independentei nr. 319, judetul Bucuresti, sector 6,  

 solicit sprijinul 
dumneavoastra pentru a informa persoanele cu dizabilitati pe care le aveti in evidenta cu 
privire la oportunitatile de angajare in cadrul PTC EASTERN EUROPE SRL: 
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1 Programator 
ajutor  

351201 1 Oferirea de suport 
clienților externi pentru a 
diagnostica problemele 
raportate în legătură cu 
software-ul PTC și 
pentru a răspunde la 
întrebări privind ghidajul 
și bunele practici 
generale. 
Utilizarea instrumentului 
de gestionare a cazurilor 
al PTC pentru a urmări 
și înregistra tichete, 
defecte și solicitări de 
îmbunătățiri pentru 
echipele interne, precum 
și alte activități conexe. 
Crearea de configurații 
software, reproducerea 
problemelor și 
depanarea aspectelor 
tehnice împreună cu 
departamentele PTC și 
cu clientul. 
Crearea și menținerea 
articolelor de cunoaștere 
pentru clienți și pentru 
uz intern, folosind 
standardele KCS. 

Limba engleza nivel 
avansat 
Experiență în 
diagnosticarea, 
depanarea sau oferirea 
de suport pentru aplicații 
Client-Server, baze de 
date relaționale, 
rețelistică sau probleme 
legate de sistemele de 
operare (în special 
Windows OS). 
Capacitatea de a 
investiga, documenta și 
descrie defecte și scenarii 
de utilizare ale clienților. 
Capabil(ă) să producă 
materiale tehnice 
adaptate publicului 
(management, echipe de 
suport și clienți). 
Escaladarea problemelor 
către testeri și 
dezvoltatori, conform 
protocoalelor de 
escaladare. 
Experiență ca 
administrator IT 
(administrare de sistem, 
rețea și/sau baze de 
date). 
Cunoașterea 
instrumentelor de 
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zi 
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Software Configuration 
Management / Application 
Lifecycle Management 
constituie un avantaj. 

2 Contabil 331302 1 Înregistrare activitatea 
de numerar pentru SUA 
și Canada în Oracle 
Fusion Cash 
Management, cu 
reconcilierea 
săptămânală a fluxului 
de numerar la nivel 
global. 
Pregatire note contabile 
(journal entries)  
Pregătire reconcilierii 
conturilor din bilanț, 
astfel încât acestea să 
corespundă cu Registrul 
General și oferi explicații 
pentru toate soldurile. 
Executare controalele 
contabile cheie pentru 
cerințele Sarbanes-
Oxley și oferi suport 
auditorilor interni și 
externi pentru finalizarea 
revizuirilor trimestriale și 
a auditului anual. 
Oferirea de asistență în 
cadrul auditurilor externe 
trimestriale și anuale, 
inclusiv prin pregătirea 
documentelor și a 
rapoartelor solicitate. 

Limba engleza nivel 
avansat 
Competență în Microsoft 
Excel (de ex. tabele pivot, 
formule) și PowerPoint. 
Implicarea anterioară în 
activități de suport pentru 
audit, controale interne 
sau procese de 
conformitate constituie un 
avantaj. 
Înțelegere solidă a 
standardelor US GAAP și 
a conceptelor tehnice de 
contabilitate. 
0-2 ani de experiență 
(inclusiv experiență în 
contabilitate publică) sau 
1-4 ani de experiență în 
contabilitate non-publică. 
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Informatii suplimentare se pot obtine la nr. de telefon 0799807939, rvasilache@ptc.com, 
persoana de contact Raluca Vasilache. 

 

 




