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CERERE
de solicitare a sprijinului organizatiilor nonguvernamentale
din 12.03.2026

Catre : Motivation

Subscrisa A XWAY ROMANIA cu sediul in localitatea Bucuresti, Cal Serban Voda nr. 133,
sector 4,

solicit sprijinul dumneavoastra pentru a informa persoanele cu dizabiliti{i pe care le aveti
in evidentd cu privire la oportunitatile de angajare in cadrul societatii Axway Romania, pentru
urmatoarele functii/posturi:

1. Senior Cloud Systems Infrastructure Engineer
Cod COR 251203 (cu diploma inginer)
Numar de posturi - 1
Responsabilitati

e Proiectarea si implementarea practicd a solutiilor de infrastructura cloud si hibrida
(Axway Managed Cloud si SaaS), incluzand resurse de calcul si stocare virtualizate;

e Proiectarea si implementarea solutiilor de Tnalta disponibilitate si disaster recovery
care se extind pe mediile managed cloud si hibride din Azure;

e Proiectarea si implementarea unei arhitecturi VINet pentru implementarea aplicatiilor de
productie critice folosind serviciile de infrastructurd Azure;

e Oferirea de leadership tehnic n procesele de onboarding ale clientilor si colaborarea
directa cu acestia pentru stabilirea optiunilor standard de conectivitate de tip G2C si
C2G;

o Instalarea, configurarea, implementarea si suportul pentru servere Windows si Linux,
inclusiv gestionarea conturilor si politicilor de utilizatori/grupuri, integrarea cu Active
Directory, Azure Active Directory si Active Directory Federation Services (ADFS);

e Administrarea sistemelor de monitorizare precum Prometheus, Icinga sau solutii
echivalente;
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e Administrarea altor tehnologii asociate de hosting, precum proxy / web filtering, load
balancers, WAF, solutii de backup si replicare (ex. DRBD, GlusterFS, EFS etc.);

o Furnizarea de suport L3 pentru echipa cloud, pe platforme Azure, AWS, stocare,
retelisticd si Linux;

e Operarea si gestionarea platformelor de monitorizare: Prometheus, Filebeat, Loki
Stack, Icinga etc.;

e Definirea procedurilor operationale standard (SOP-uri) si participarea la audituri si
activitati de Disaster Recovery;

e Asigurarea conformitatii tuturor solutiilor cu politicile si standardele de securitate ale
companiet;

e Colectarea cerintelor de design de la stakeholderi (ex. echipele de business si aplicatii) si
transpunerea acestora in cerinte functionale si tehnice;

e Automatizarea operatiunilor repetitive pentru optimizarea timpului de livrare;

o Realizarea activitatilor de capacity planning pentru mediile Managed Cloud si

e Gestionarea ciclului de viatd al tuturor solicitarilor si incidentelor, identificand cauzele
principale (root cause) pentru prevenirea reaparitiei incidentelor;

o Participarea la suport in afara orelor de program (on-call) si la activitdti planificate de
implementare, atunci cdnd este necesar.

Calificari obligatorii :

e Minimum 5 ani de experienta in lucrul cu servicii de infrastructurd Azure (arhitectura /
administrare / operatiuni);

o Cunostinte solide despre serviciile Azure: VM, Azure Blob, AKS, Azure DNS, RBAC,
Load Balancers, VPN, VNet, Private Link, Transit Gateway, WAF, servicii de baze
de date si SSO;

e Experienta solida cu Kubernetes si Terraform;

o Experienta in utilizarea containerizarii in Azure;

o Cunostinte avansate de sisteme de operare Linux/Unix (Red Hat sau SUSE —
obligatoriu);

« Intelegerea si utilizarea scripturilor Terraform, Python, Ruby, Bash si PowerShell;

e Capacitatea de a lucra cu supervizare minima si de a colabora eficient cu echipele de
R&D, Operatiuni si Suport.

Reprezinta un avanta; :

o Cunostinte solide de retelistica: routing, switching, firewall security, proxy, reverse
proxy, HAProxy, Nginx;

o Experienta cu tehnologii AWS Cloud,;

o Experienta 1n utilizarea uneltelor Git, Jenkins, Puppet, Ansible;
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o Experienta cu ghiduri de system hardening (ex. CIS, NIST);

e Experienta cu instrumente de monitorizare a infrastructurii,

o Experienta cu tool-uri de Service Management si colaborare precum Salesforce,
ServiceNow si Jira;

e Capacitatea de a lucra eficient sub presiune, pe sarcini non-rutind si foarte complexe;

o Spirit de echipa, cu abilitati puternice de comunicare interpersonald, scrisa si verbala;

o Capacitatea de a lucra in echipe globale multiculturale (NA, EMEA, APAC);

e Mentalitate customer-first, orientata spre solutii;

e Cunostinte de AWS constituie un avantaj suplimentar;

o Studii superioare: licenta sau masterat in Informatica / Inginerie Calculatoare sau
echivalent.

Locatie:

Sofia, Bucuresti sau Paris.

2. EDI Software Consultant
Cod COR 251202

Numar de posturi: 1

Cautam un nou EDI Software Consultant care sa se alature echipei Axway! Vei face parte
din echipa noastra de Professional Services, unde vei configura si implementa cazuri
specifice folosind Axway TSIM/B2Bi pentru clientii nostri finali deja stabiliti. Cautam un
coleg pasionat de tehnologie, cu o dorinta puternica de a invata. Spiritul de initiativa,
organizarea foarte buna si autonomia te vor face candidatul ideal pentru echipa noastra.

Axway TSIM este o solutie B2B (business-to-business) preconfigurata, care permite
integrarea, controlul si monitorizarea proceselor interne si externe, de la inceput pana la
sfarsit, de-a lungulintregului lant global de aprovizionare din industria auto. Bazata pe o
platforma deschisa, imbogatita cu procese, fluxuri de lucru si servicii specializate pe
industrie, aceasta functioneaza ca un hub central de comunicare si tranzactionare in
cadrul companiei tale si pentru intreaga retea de parteneri. Disponibila atat ca software
licentiat, cat si ca serviciu oferit de echipa de Professional Services, Axway TSIM ajuta la
accelerarea lansarii pe piata, integrarea de noi procese, unitati de business si achizitii,
precum si la respectarea standardelor actuale si viitoare de comunicare B2B si a cerintelor
OEM si guvernamentale.



Docusign Envelope ID: 0DDO3CCF-B6C6-4946-A401-FDFCFE11874A

Solutia Axway B2Bi este o componenta strategica Axway care ofera clientilor (de regula
din domenii precum banking, transport, sanatate, energie etc.) o solutie complet integrata
B2B/A2A pentru procesarea fisierelor si schimburile comerciale. Componenta Integrator
din B2Bi este utilizata in principal pentru parsarea mesajelor, transformare, manipulare de
date sirutare, dar si pentru transferul mesajelor prin diverse protocoale (FTP, EMAIL, HTTP
etc.).

Responsabilitati :
Pentru aceasta pozitie, vei lucra pe o varietate de activitati, printre care:

« Intelegerea si interpretarea specificatiilor functionale redactate in limba engleza si
transpunerea acestora in specificatii tehnice;

o Implementarea si validarea integrarii produselor din suita Axway, inclusiv interactiunea
potentiald cu alte instrumente externe (ERP, BPM, DMS etc.);

o Asistarea clientilor In procesul de implementare la distantd a solutiilor Axway;

e Sprijinirea clientilor in automatizarea proceselor pentru cresterea eficientei si
simplificarea fluxurilor operationale;

e Documentarea activitatilor realizate.

Calificari obligatorii:

o Cunostinte de conectivitate de retea si protocoale de comunicare;

e Experienta in EDI, produse B2B, RosettaNet, eb XML, XML, EDIINT;

o Cunostinte si experienta in Unix/Linux;

e Cunostinte tehnice foarte bune privind protocoalele sigure de transfer de date (FTP,
FTPS, SFTP, HTTP, HTTPS, SMTP/POP3, AS1, AS2 etc.);

e Cunoasterea standardelor relevante de codare a fisierelor (XML/XSD, EDIFACT,
UTF-8/ASCII, X12 etc.);

o Cunostinte de baza despre algoritmi si concepte de securitate (infrastructuri PKI, SSL,
S/MIME);

e Experienta practica in utilizarea tehnicilor de virtualizare.

Reprezinta un avantaj:

e Cunostinte despre standarde de securitate enterprise (OAuth, SAML, LDAP, SSO);
e Cunostinte despre algoritmi si concepte de securitate (PKI, SSL).
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Abilitati soft:

o Abilitati analitice solide si capacitate de gandire clara si structurata,

e Abilitati bune de rezolvare a problemelor;

o Capacitatea de a lucra atat autonom, cat si in echipa;

e Abilitati excelente de comunicare (ascultare activa, gandire inainte de actiune, exprimare
verbala si scrisd);

o Capacitatea de adaptare la situatii noi;

o Buna stapanire a limbii engleze, atat scris, cat si vorbit.

3. Cloud Security Architect
Cod COR 251203 (cu diploma inginer)
Numar de posturi: 1

Responsabilitati :

e Coordonarea proiectarii si implementarii unor arhitecturi cloud securizate, scalabile si
reziliente In mediile cloud ale clientilor;

e Rol de expert principal (SME) in arhitectura de securitate, cadrele (framework-urile) si
bunele practici de securitate;

e Definirea si comunicarea arhitecturilor de referinta, a pattern-urilor de design si a
standardelor de securitate, aliniate cu cerintele organizationale si de reglementare;

e Colaborarea cu echipele de dezvoltare, produs si operatiuni pentru a integra securitatea pe
intreg ciclul de viata al dezvoltarii software (SDLC) si in pipeline-urile Infrastructure
as Code (IaC);

e Realizarea evaludrilor de risc arhitectural si a activitatilor de threat modeling pentru
solutii cloud noi si existente;

e Dezvoltarea si implementarea strategiilor de automatizare pentru conformitate continua,
managementul configuratiilor si validarea controalelor de securitate;

o Evaluarea si integrarea tehnologiilor de securitate cloud-native si third-party (ex. SIEM,
CSPM, CWPP, XDR etc.) pentru consolidarea posturii de securitate Axway;

e Colaborarea cu echipele de guvernantd si conformitate pentru alinierea cu framework-uri
precum ISO 27001, SOC 2, NIST, GDPR si CIS Benchmarks;

o Oferirea de ghidare strategica pentru procesele de management al vulnerabilitatilor,
asigurand consistentd arhitecturala si mitigarea rapida a riscurilor;

o Implicarea 1n activitati de incident response in calitate de expert cloud security,
sprijinind investigatia, limitarea impactului si remedierea incidentelor, precum si
documentarea concluziilor si lectiilor invatate;

e Mentorat pentru alti membri ai echipei si contributie activa la dezvoltarea unei culturi
“security-first” in echipele relevante;
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e Reprezentarea organizatiei de Cloud Security 1n design reviews, comitete de risc si
interactiuni cu clientii, atunci cand este necesar;

e Contributia la Cloud Center of Excellence (CCoE) Axway si definirea pattern-urilor de
securitate pentru ofertele SaaS, single-tenant si hibride;

e Angajament continuu pentru dezvoltarea competentelor prin certificari, cursuri, urmarirea
noutdtilor din domeniul securitatii si activitati de cercetare.

Calificari obligatorii:

o Peste 8 ani de experienta progresivd in domeniul securitatii informatiei, dintre care
minimum 4 ani in arhitectura si inginerie de cloud security;

o Expertiza aprofundata in serviciile, controalele si principiile de arhitectura de securitate
AWS si Azure;

o Capacitatea doveditd de a transforma cerinte de business si tehnice complexe in
arhitecturi cloud securizate si design-uri aplicabile;

o Experienta in proiectarea arhitecturilor de securitate pentru sisteme distribuite, medii
containerizate (Kubernetes) si ecosisteme hibride sau multi-cloud;

o Experienta demonstrata cu practici DevSecOps, integrarea securitatii in CI/CD si
automatizare prin API-uri, IaC si scripting;

o Cunostinte solide de securitate a retelelor, Identity & Access Management (IAM),
managementul secretelor, protectia datelor si arhitecturi de logging si monitoring;

o Experienta in evaluarea, implementarea si operarea solutiilor enterprise precum CIEM,
CSPM, managementul vulnerabilitétilor si tool-uri de identity governance;

o Cunostinte aplicate ale framework-urilor de conformitate si risc (ISO 27001, NIST, SOC
2, GDPR, CIS, CSA) si utilizarea acestora in medii cloud;

o Abilitdti excelente de comunicare, cu capacitatea de a interactiona atat cu stakeholderi
tehnici, cat si executivi, influentand directia arhitecturala;

o Gandire strategica, cu abilitatea de a echilibra inovatia, securitatea si nevoile de
business.

Reprezinta un avantaj :

e Certificari de securitate, precum:
o (ISC)* CISSP, CCSP
o SANS: GCLD, GCSA, GCIA, GCPN, GPYC, GCIH, GPCS
o AWS: Solutions Architect Professional, Security Specialty
o Azure: Security Engineer Associate, Solutions Architect Expert
e Studii superioare (licentd sau master) in Cybersecurity, Computer Science sau domenii
conexe — sau experientd profesionald echivalent;
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4.

Experientd anterioara in definirea sau coordonarea strategiilor de cloud security,
programe de guvernantd sau security architecture boards.

Senior Sales Development Representative with French
Cod COR : 243216
Numar de posturi : 1

Cautam un SDR ambitios si articulat pentru a se alatura echipei noastre in crestere din
biroul din Bucuresti. In acest rol, vei fi motorul expansiunii noastre de vanzari,

respon

sabil(a) de generarea de lead-uri calificate si de construirea unui pipeline solid de

vanzari pentru solutiile noastre de tehnologie financiara in regiunea EMEA (Europa,
Orientul Mijlociu si Africa). Vei colabora indeaproape cu Account Executives si cu echipa
de marketing pentru a identifica, califica si angaja factorii de decizie din institutii financiare

de top.

Locatie: Bucuresti, Romania
Regim: Hibrid, 2 zile pe saptaména la birou

Responsabilitati

Identificarea si calificarea proactiva a noilor oportunitati de business in sectorul
serviciilor financiare din regiunea EMEA;

Contactarea potentialilor clienti prin cold calling, campanii de email si social selling
(LinkedIn Sales Navigator);

Cercetarea si cartografierea conturilor tinta pentru identificarea factorilor de
decizie, a stakeholderilor si a structurii organizationale;

Programarea de intalniri calificate pentru Account Executives cu potentiali clienti;
Mentinerea unor evidente corecte ale tuturor activitatilor de vanzari si ale
progresului pipeline-ului in sistemul CRM (Salesforce);

Atingerea si depasirea obiectivelor lunare/trimestriale de generare de lead-uri si
KPI-uri;

Mentinerea la curent cu tendintele din industrie, peisajul competitiv si ofertele de
produse ale SBS;

Colaborarea cu echipele de marketing si demand generation pentru campanii de
generare de lead-uri si mesaje comerciale;

Oferirea de feedback privind nevoile si dificultatile potentialilor clienti, precum si
semnalele din piata, pentru optimizarea mesajelor de vanzare si pozitionarii;
Traducerea capabilitatilor complexe ale produselor in propuneri de valoare clare si
convingatoare, relevante pentru clientii tinta.
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Calificari

e Competente lingvistice: Bilingv franceza si engleza (scris si vorbit). Fluenta intr-o a
treia limba (germana, olandeza sau spaniola) reprezinta un avantaj important;

o Experienta: 2-3 ani de experienta dovedita in sales development, lead generation
sau roluri similare, ideal in fintech, software bancar sau B2B SaaS;

e Performanta: Capacitatea demonstrata de a indeplini sau depasi constant
obiectivele de vanzari si generare de lead-uri;

o Cunostinte de industrie: intelegere solid4 a sectorului serviciilor financiare, a
solutiilor de tehnologie bancara si a complexitatii software-urilor enterprise;

¢ Comunicare: Abilitati excelente de comunicare verbala si scrisa, cu capacitatea de
a articula clar si persuasiv solutii complexe;

¢ Competente tehnice: Cunostinte avansate de utilizare a sistemelor CRM
(Salesforce) si a tool-urilor de sales engagement (LinkedIn Sales Navigator,
platforme de email outreach);

« Intelegerea pietei: Capacitatea de a realiza analize competitive si de a rdmane
informat(a) despre tendintele din banking si fintech;

e Colaborare: Abilitati bune de colaborare si relationare, cu capacitatea de a lucra
eficient alaturi de Account Executives, marketing si echipe cross-functionale;

e Educatie: Diploma de licenta preferata, dar experienta echivalenta este luata in
considerare;

¢ Atitudine: Persoana autonoma, rezilienta, orientata spre rezultate, capabila sa
lucreze atatindependent, cat siin echipa.

5. Sales Development Representative with French
Cod COR : 243216
Numar de posturi : 1

Locatie: Bucuresti, Romania
Regim: Hibrid, 2 zile pe saptaméana la birou

Responsabilitati

o Identificarea si calificarea proactiva a noilor oportunitati de business din sectorul
serviciilor financiare Tn regiunea EMEA;

o Contactarea potentialilor clienti prin cold calling, campanii de email si social selling
(LinkedIn Sales Navigator);
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e Cercetarea si analizarea conturilor tinta pentru a identifica factorii de decizie,
stakeholderii si structura organizationala;

e Programarea intalnirilor calificate pentru Account Executives cu potentialii clienti;

e Mentinerea unor inregistrari precise ale activitatilor de vanzari si ale evolutiei
pipeline-ului in sistemul CRM (Salesforce);

e Atingerea si depasirea obiectivelor lunare/trimestriale de generare de lead-uri si
KPI-uri;

¢ Mentinerea la zi cu tendintele industriei, peisajul competitiv si ofertele de produse
ale SBS;

e Colaborarea cu echipele de marketing si demand generation pentru campanii de
generare de lead-uri si dezvoltarea mesajelor;

e Oferirea de feedback privind nevoile si provocarile potentialilor clienti, precum si
semnalele din piata, pentru a imbunatati mesajele si pozitionarea vanzarilor;

e« Traducerea capabilitatilor complexe ale produselor in propuneri de valoare clare si
convingatoare, adaptate clientilor tinta.

Calificari

e Competente lingvistice: Bilingv in limba franceza si engleza (scris si vorbit).
Fluenta intr-o a treia limba (germana, olandeza sau spaniold) reprezinta un avantaj
puternic;

o Experienta: 2-3 ani de experienta dovedita in sales development, lead generation
sau roluri similare, ideal in fintech, software bancar sau B2B SaaS;

o Rezultate: Capacitate demonstrata de a atinge sau depasi constant obiectivele de
vanzari si generare de lead-uri;

« Cunostinte de industrie: intelegere solida a industriei serviciilor financiare, a
solutiilor de tehnologie bancara si a complexitatii software-ului enterprise;

o Comunicare: Abilitati excelente de comunicare verbala si scrisa, cu capacitatea de
a descrie clar si persuasiv solutii complexe;

e Competente tehnice: Experienta cu sisteme CRM (Salesforce) si tool-uri de sales
engagement (LinkedIn Sales Navigator, platforme de email outreach);

e Analiza de piata: Abilitatea de a realiza analize competitive si de a raméane
informat(a) despre tendintele din banking si fintech;

o Colaborare: Abilitati solide de lucru in echipa si relationare, cu capacitatea de a
colabora eficient cu Account Executives, marketing si echipe cross-functionale;

o Educatie: Diploma de licenta preferata, dar este acceptata si experienta
echivalenta;

o Atitudine: Persoana motivata, rezilienta, orientata spre rezultate, capabila sa
lucreze atatindependent, cat siin echipa.
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6. Senior Software Security Engineer
Cod COR : 251202
Numar de posturi: 1

Acesta este mai mult decat un job. Este o oportunitate de a construi, de a evolua side a
avea un impact real! Alatura-te echipei noastre ca Senior Software Security Engineer.

Software Security Engineer face parte din Software Security Group (SSG) din cadrul
Departamentului R&D, un grup global concentrat pe sustinerea livrarii de produse si
servicii sigure, atat pentru aplicatii cloud-native, cat si on-premises, utilizate in numeroase
industrii la nivel mondial.

Software Security Engineer ofera suport entitatilor 74Software in aplicarea Secure
Software Development Lifecycle (SSDLC) pentru produsele si serviciile noastre. Aceasta
pozitie are responsabilitatea principala de a coordona si imbunatati continuu programul
SSDLC, incluzand efectuarea de analize de securitate, evaluari de vulnerabilitati si oferirea
de indrumare privind remedierea/mitigarea constatarilor de securitate. Aceasta poate
include, de asemenea, proiectarea siimplementarea controalelor de securitate,
optimizarea utilizarii suitei de instrumente de testare a securitatii, furnizarea de training in
secure coding si promovarea celor mai bune practici de securitate in cadrul 74Software.

Software Security Group utilizeaza o abordare structurata pentru revizuirea si validarea
securitatii produselor noastre software, folosind o combinatie de: threat modeling, analiza
statica a codului sursa, analiza dinamica, analiza a suprafetei de atac, software
composition analysis, monitorizare si management al vulnerabilitatilor software,
penetration testing manual, gestionarea testelor de penetrare realizate de terti, training
pentru dezvoltatori in secure coding si dezvoltarea/managementul framework-urilor de
securitate.

Locatie: Bucuresti, Romania
Regim de lucru: Hibrid, 2 zile pe saptamana la birou

Responsabilitati

« Intelegerea amenintarilor la adresa securitatii software, a controalelor de mitigare
si a aplicabilitatii acestora in medii cloud si on-premises;

o Capacitatea de ainvata rapid produse si concepte tehnice noi;

o Gestionarea eficienta a timpului si a responsabilitatilor tehnice, stabilirea corecta a
asteptarilor si respectarea termenelor de livrare in cadrul unei echipe;
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e Abilitati puternice de comunicare si intelegere a provocarilor cu care se confrunta
echipele de inginerie;

e Ghidarea dezvoltatorilor in implementarea programului SSDLC, incluzdnd secure
coding, procese, arhitectura sigura si design software sigur (Threat Modeling);

e Suport pentru echipe in aplicarea securitatii in cadrul pipeline-ului CI/CD/CD
(DevSecOps);

e Suport pentru clienti, dezvoltatori si SSG in analiza tehnica a rezultatelor
instrumentelor de securitate;

e Suportin gestionarea, controlul si actualizarea anumitor suite de instrumente
SSDLC.

Calificari

e Diploma de licenta in Informatica, Tehnologia Informatiei sau domenii conexe /
experienta echivalenta;

e 1-2 ani experienta in sustinerea unui program SSDLC sau activitati similare de
securitate software;

e 4+ ani de experienta relevanta in tehnologia informatiei sau dezvoltare software;

e Experienta practica in unele dintre urmatoarele: threat modeling, analiza dinamica
si statica, analiza a suprafetei de atac, software composition analysis, penetration
testing, tehnici de remediere a vulnerabilitatilor, HTTP, XML, REST, C/C++, Java,
servere web (Apache/lIS), limbaje de scripting (JavaScript, Python, node.js etc.);

o Experientain utilizarea instrumentelor de productivitate si comunicare pentru
realizarea de documente, prezentari si diagrame detaliate;

e Experienta cu instrumente de ticketing si content management;

o Abilitati de redactare tehnica, documentare si comunicare.

Competente suplimentare utile

e Experientain Secure Code Analysis;

« Intelegere tehnica solida si aptitudini analitice pentru rezolvarea problemelor;

e Cunostinte despre CVSS, CWE, OWASP, ASVS si SANS Top 25;

e Cunostinte privind metodologii de penetration testing sau experienta in testarea de
securitate a aplicatiilor;

e Cunostinte despre tehnologii si practici de criptografie (PKI, librarii crypto, TLS/SSL
etc.);

e Cunostinte despre mecanisme si protocoale de autentificare si autorizare;

o Experienta cu Infrastructure as Code;

 Intelegerea proceselor, instrumentelor si standardelor de hardening;
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« intelegerea mediilor enterprise, a aplicatiilor distribuite si a retelelor TCP/IP;
e Confortin lucrul atat pe sisteme Linux, cat si Windows;

e Cunostinte si experienta in IH/IR (Incident Handling / Incident Response);

¢ Configurare si implementare sigura a infrastructurii.

7. Principal Software Security Engineer
Cod COR: 251202
Numar de posturi: 1

Software Security Engineer este membru al Software Security Group (SSG) din cadrul
Departamentului R&D, un grup global care are ca scop sustinerea livrarii de produse si
servicii sigure, atat pentru aplicatii cloud-native, cat si on-premises, utilizate in numeroase
industrii din intreaga lume.

Software Security Engineer ofera suport entitatilor 74Software in aplicarea Secure
Software Development Lifecycle (SSDLC) pentru produsele si serviciile noastre. Aceasta
pozitie are responsabilitatea principala de a conduce si imbunatati continuu programul
SSDLC, prin efectuarea de analize de securitate, evaluari de vulnerabilitati si oferirea de
indrumare privind remedierea/mitigarea problemelor identificate. De asemenea, poate
implica proiectarea si sustinerea controalelor de securitate, optimizarea utilizarii
instrumentelor de testare, oferirea de training in secure coding si promovarea celor mai
bune practici de securitate in cadrul 74Software.

Software Security Group utilizeaza o abordare structurata pentru revizuirea si validarea
securitatii produselor software, folosind un mix de procese si instrumente precum: threat
modeling, analiza statica a codului sursa, analiza dinamica, analiza a suprafetei de atac,
software composition analysis, monitorizare si management al vulnerabilitatilor,
penetration testing manual, gestionarea testelor efectuate de terti, training pentru
dezvoltatoriin secure coding si dezvoltarea/gestionarea framework-urilor de securitate.

Locatie: Bucuresti, Romania
Regim: Hibrid - 2 zile pe saptamana la birou

Responsabilitati

o Intelegerea amenintarilor de securitate software, a controalelor de mitigare si a
aplicabilitatii acestora in medii cloud si on-premises;
e Capacitatea de ainvata rapid produse si concepte tehnice noi;
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e Gestionarea eficienta a timpului si responsabilitatilor tehnice, stabilirea corecta a
asteptarilor si respectarea termenelor de livrare in echip3;

e Abilitati puternice de comunicare si intelegere a provocarilor cu care se confrunta
echipele de inginerie;

e Implementarea principiilor Secure by Design;

¢ Rezolvarea problemelor de securitate complexe si sistemice;

e Confortin a sustine prezentari interne sau externe;

e Ghidarea dezvoltatorilor in implementarea programului SSDLC, incluzand secure
coding, procese, arhitectura sigura si secure design (Threat Modeling);

e Suport pentru echipe in integrarea securitatii in procesul CI/CD/CD (DevSecOps);

e Suport pentru clienti, dezvoltatori si SSG in analiza tehnica a rezultatelor
instrumentelor de securitate;

e Suportin managementul, controlul si actualizarea suitei de instrumente SSDLC
selectate.

Calificari

e Diploma de licenta in Informatica, IT sau domenii conexe / experienta echivalenta;

e 3-4 anide experienta in sustinerea unui program SSDLC sau activitati similare de
securitate software;

e Minimum 6 ani de experienta relevanta in IT sau dezvoltare software;

o Experienta practica in unele dintre domeniile urmatoare: threat modeling, analiza
statica si dinamica, attack surface analysis, software composition analysis,
penetration testing, tehnici de remediere a vulnerabilitatilor, HTTP, XML, REST,
C/C++, Java, servere web (Apache/llS), limbaje de scripting (JavaScript, Python,
node.js etc.);

o Experientain utilizarea suitei de productivitate si comunicare pentru documente,
prezentari si diagrame detaliate;

o Experientain arhitecturi Al/LLM/Agentic;

o Experientain testarea si remedierea vulnerabilitatilor de securitate in
Al/LLM/Agentic;

o Experientain utilizarea instrumentelor de ticketing si content management;

o Abilitati solide de redactare tehnica si documentare.

Competente suplimentare utile

o Experientain Secure Code Analysis;
« Intelegere tehnica profunda si abilitati analitice pentru rezolvarea problemelor;
e Cunostinte despre CVSS, CWE, OWASP, ASVS si SANS Top 25;
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e Experienta sau cunostinte despre metodologii de penetration testing pentru
aplicatii software;

e Cunostinte despre tehnologii si practici de criptografie (PKI, librarii crypto, TLS/SSL
etc.);

o Intelegerea mecanismelor si protocoalelor de autentificare si autorizare;

e Experienta cu Infrastructure as Code;

e« Cunostinte privind procesele, instrumentele si ghidurile de system hardening;

« intelegerea mediilor enterprise, a aplicatiilor distribuite si a retelelor TCP/IP;

e Confortin lucrul atat cu sisteme Linux, cat si Windows;

e Cunostinte si experienta in Incident Handling / Incident Response (IH/IR);

o Configurare siimplementare sigura a infrastructurii.

8. Customer Tech Support Engineer with French
Cod COR: 251201
Numar de posturi: 1

Vei asista clientii in limba franceza si limba engleza, manifestand un interes autentic
pentru experienta acestora. Vei fi responsabil(a) de gestionarea apelurilor, emailurilor si
tichetelor primite de la clientii nostri, aplicand procedurile relevante pentru a directiona
corect cazurile. Rolul poate necesita program fix sau acoperire 24/7, cu disponibilitate
pentru rotatie. Vei escalada elementele complexe catre nivelul urmator de suport. Vei
colaboraindeaproape cu colegii din echipele de suport tehnic si vei gestiona un set de
tichete administrative sau tehnice de baza.

Locatie: Bucuresti, Romania
Regim: Hibrid - 2 zile pe saptamana la birou

Responsabilitati

¢ Preluarea, trierea si calificarea tuturor tichetelor si apelurilor primite;

e Validarea drepturilor de suport, clasificarea incidentelor conform regulilor
standardizate si completarea informatiilor din tichete;

o Realizarea verificarilor tehnice de nivel 1 folosind tool-uri de monitorizare si
runbook-uri SRE;

o Detectarea si escaladarea imediata a incidentelor de tip P1;

o Asigurarea conformitatii GDPR si a unei calitati constante a tichetelor;

e Contributia la imbunatatirea continua prin documentarea constatarilor si
actualizarea bazei de cunostinte;

e Colaborarea cu echipele L2/L3, SaaS Ops si echipele de produs pentru mentinerea
unor fluxuri operationale fiabile.
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Calificari
Competente obligatorii

e Autonomie in utilizarea unui CRM si a aplicatiilor de birou;
e Diploma de licenta intr-un domeniu tehnic sau bancar;
o Abilitati bune de comunicare verbala si scrisa in limba franceza si engleza.

Nice to have

e Cunostinte de baza despre Cloud si microservicii (AWS, containere, health checks);
e Cunostinte de monitorizare si diagnosticare (alerte, dashboard-uri, runbook-uri);

e Notiuni despre REST API, JSON/XML si fluxuri event-driven;

e Cunostinte despre MongoDB si Kafka/MSK.

Profilul tau

e Experienta demonstrata intr-o functie similara;

e Capacitatea de alucra atatin echipa, cat si in mod autonom;

o Abilitati excelente de customer service si pasiune pentru a-i ajuta pe clienti saisi
rezolve problemele;

e Gandire logica si abilitati eficiente de rezolvare a problemelor.

9. Senior Customer Success Specialist with German
Cod COR: 251201
Numar de posturi: 1

Vei fi responsabil(a) de construirea unei relatii cu clientul dupa incheierea procesului de
on-boarding — dupa vanzare, pentru produsele on-premise, si dupa implementarea Cloud
si onboarding realizate de PSO.

Locatie: Axway Roménia, Bucuresti
Calea Serban Voda nr. 133, Sectorul 4
Model de lucru hibrid — 2 zile pe saptaméana la birou

Responsabilitati

¢ Preieiresponsabilitatea pentru relatiile cu clientii din portofoliul alocat;
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e Dezvoltirelatii de afaceri strategice, pe termen lung, cu baza de clienti desemnata;

e« Elaborezio strategie de contact proactiva pentru a stimula adoptarea, utilizarea,
satisfactia si cresterea veniturilor;

e Sustii advocacy-ul clientilor si gestionezi escalarile prin colaborare cu echipele de
dezvoltare, suport si product management;

e Definiti si monitorizati KPI-uri si livrezi rapoarte periodice conform frecventei
stabilite;

e Facilitezi un proces de reinnoire fara frictiuni;

e Asiguriun nivel excelent de satisfactie si loialitate a clientilor, masurat prin NPS;

e Contribui la cresterea ARR (Annual Recurring Revenue) prin maximizarea
oportunitatilor de upsell si minimizarea churn-ului si down-sell-ului;

e Pregatesti si mentii un Plan de Succes pentru conturile alocate, atunci cand este
necesar;

e Creezipolitici si proceduri care optimizeaza experienta clientilor, incluzand
colectarea feedback-ului, analizarea altor programe de Customer Success si
evaluarea datelor pentru identificarea celor mai bune practici;

e Dezvolti siimpartasesti best practices cu membrii echipei pentru a imbunatati
continuu calitatea, eficienta si eficacitatea proceselor;

e Colaborezi cu echipele de product management pentru a transmite feedback de la
clienti si pentru a ramane la curent cu roadmap-ul produselor;

e Mentii o documentatie clara pentru toti clientii alocati, facilitdnd acoperirea in
perioadele de rotatie ale echipei;

e Participi la gestionarea incidentelor critice in situatii ce necesita acoperire rapida;

¢ Disponibilitate pentru calatorii ocazionale in teritoriul alocat, daca este necesar.

Calificari

e Minimum patru (4) ani de experienta directa in managementul relatiilor cu clientii si
Customer Success;

e Minimum trei (3) ani de experienta relevanta in domeniul tehnologic, software sau
mediu cloud;

o Experienta dovedita in utilizarea MS Office, Salesforce.com, Power Bl sau
instrumente operationale similare;

o Diploma universitara; certificarile PMP si ITIL Foundations sunt un avantaj. Este
obligatorie o diploma de studii superioare relevante sau experienta profesionala
echivalenta;

o Abilitati excelente de comunicare scrisa si verbala, inclusiv in interactiuni la nivel
executiv, pentru a articula eficient proiecte sau probleme tehnice/complexe si
planuri de actiune;

o Experienta de lucru cu clienti de nivel senior si executive;
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e Abilitati excelente de organizare si rezolvare a problemelor, capacitatea de a lucra
bine sub presiune si de a respecta termenele limita;

e Etica profesionala puternica, capacitatea de a lucra autonom, de a prioritiza si de a
gestiona simultan multiple sarcini.

10. Customer Tech Support with French
Cod COR: 251201
Numar de posturi: 1

Alatura-te echipei noastre ca Customer Tech Support Engineer cu limba franceza. Este
o oportunitate excelenta pentru un profesionist experimentat, pasionat de rezolvarea
provocarilor tehnice complexe si de oferirea unei experiente exceptionale clientilor. Vei
juca un rol esentialin gestionarea problemelor tehnice escaladate, in mentorarea
membrilor juniori ai echipei siin imbunatatirea continua a proceselor noastre de suport.
Pretuim initiativa si inovatia, iar candidatul ideal va demonstra nu doar expertiza si
fiabilitate in gestionarea tichetelelor de suport, ci va aduce idei noi pentru cresterea
satisfactiei clientilor, optimizarea fluxurilor de lucru si contributia la ciclurile de feedback
pentru produse.

Locatie: Axway Roménia, Bucuresti
Calea Serban Voda nr. 133, Sectorul 4
Model de lucru hibrid - 2 zile pe saptamana la birou

Responsabilitati

e Oferi suporttehnic avansat cu supraveghere minima, incluzand troubleshooting
complex, replicarea/duplicarea problemelor si diagnosticare tehnica;

o Acordarea de suport tehnic avansat atat pentru aplicatie, cat si pentru mediul
acesteia, incluzand sistemul de operare si reteaua;

e Ghidarea clientilor pe parcursul procesului de rezolvare a problemelor, incluzand
intalniri, rapoarte de status si actualizari;

e Raspuns la apeluri, emailuri si tichete Tn cadrul SLA-urilor stabilite;

e Actionarea ca punct de legatura intre client si nivelul urmator de suport, asigurand
ca problemele indeplinesc criteriile minime de escaladare;

¢ Mentinerea unei cunoasteri actualizate despre produsele si tehnologiile Axway;

o Documentarea tuturor interactiunilor cu clientii si activitatilor in CRM;

o Posibilitatea de a oferi suport on-call dupa program, pe baza de rotatie.
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Obiectiv

e Asigurarea satisfactiei clientilor prin rezolvarea si coordonarea eficienta a
problemelor tehnice si construirea unei relatii solide cu utilizatorii;

e Comunicarea strategiilor si stadiului rezolvarii problemelor catre clienti si echipele
interne, intr-un mod profesionist, exact si in timp util;

o Preluarea si conducerea cazurilor tehnice pana la rezolvare, documentand
progresul si planurile de actiune, asigurand o experienta pozitiva de suport;

e Rezolvareaindependenta a problemelor de nivel mediu spre ridicat, bazate pe
analiza si identificarea factorilor relevanti;

o Coordonarea livrarii de patch-uri si remedieri catre clienti, asigurand eficienta si
satisfactie;

o Implementarea de strategii de rezolvare in conformitate cu cerintele de business
ale clientilor, sub indrumarea managerului;

e Exercitarea unui bun discernamant pentru definirea actiunilor adecvate in limitele
procedurilor stabilite;

e Oferirea de management proactiv limitat pentru conturile desemnate, monitorizand
nivelul de satisfactie si identificand arii de imbunatatire;

e Colaborarea cu alte echipe interne pentru a mentine standardele globale de suport;

e Promovarea unui mediu orientat spre satisfactia si advocacy-ul clientilor;

o Gestionarea intrebarilor clientilor legate de produsele actuale ale companiei.

Calificari

e Diploma de licenta intr-un domeniu tehnic (informatica, matematica, inginerie sau
domenii conexe);

o Abilitati bune de comunicare verbala si scrisa in limba engleza;

o Excelente abilitati de customer service si pasiune pentru a-i ajuta pe clienti saisi
rezolve problemele;

e Gandire logica si bune abilitati de rezolvare a problemelor.

Calificari preferate

e Experientain troubleshooting/administrare Linux/Unix;

o Experienta cu baze de date SQL;

e Cunostinte despre conectivitate de retea si instrumente de diagnosticare;

o Familiaritate cu protocoale de transfer fisiere: FTP, FTPS, SFTP si cu protocolul
HTTP;

e Cunostinte despre SSL/TLS;
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e Experienta cu tehnologii de virtualizare si containerizare (ex. VMWare, VirtualBox,
Docker, OpenShift);

e« Cunostinte despre arhitectura client-server, clustering si load balancing;

¢ Cunostinte despre SOAP/Webservices, REST, OAuth (constituie un plus);

e Experienta anterioara in Suport Tehnic este apreciata.

Informatii suplimentare se pot obtine la nr. de telefon 0785200644, e-mail
armarin@axway.com, persoana de contact Alina MARIN.
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