ANEXA nr.1: CERERE de solicitare a sprijinului organizatiilor nonguvernamentale

Ciatre Fundatia Motivation Romania

pentru a informa persoanele cu
urmatoarele functii/posturi:

Subscrisa Yardi Call Center, cu sediul in localitatea Cluj-Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 77, Cladirea TheOffice, et.3, judetul Cluj

solicit sprijinul dumneavoastra
1zabilital pe care le aveti in evidentd cu privire la oportunititile de angajare in cadrul Yardi Call Center, pentru

>

Calificarea sau

Representative |

inalte standarde.

-Demonstreaza profesionalism, disponibilitate,
seriozitate si flexibilitate in interactiunile cu clientii.
-Gestioneaza eficient apelurile telefonice
(aproximativ 60 pe zi) si solicitérile online.
-Ghideaza clientii pe parcursul procesului de
contestare a rezultatelor verificérii rezidentiale,
incepéind cu verificarea identititii acestora si
explicarea pasilor necesari pentru solutionarea
contestatiei.

-Documenteazi in detaliu interactiunile cu clientii si

gestioneaza urmarirea tuturor solicitarilor prin

in ture de dupa-amiaza si de
noapte.

-Studii medii si diploma de
Bacalaureat.

-Excelente abilitati de
comunicare scrisd si verbali
in limba engleza.

-Abilitati profesionale de
comunicare si relationare
prin telefon.

Nr.  |Denumirea postului|Codul . de- - . competentele necesare [Norma de|Tipul raportului si
posturi [Atributiile postului . . 5 3
crt.  |vacant COR ocupdrii postului lucru durata
vacante )
vacant
1 Associate Researcher [333907 4 -Cerceteazi si verifica informatii din surse oficiale si |-Diploma de Bacalaureat  [Full time |8 ore
documente publice. (studii liceale finalizate)
-Analizeazi date si documente legate de proprietiti, [-Cunostinte bune de limba
inclusiv tranzactii de vanzare, imprumuturi si ipoteci. |englezi
-Contacteaza telefonic-profesionisti din domeniul -Atentie sporitd la detalii
imobiliar din SUA peﬁf’fu'(':(‘)nﬁrn'iarea sau colectarea |-Abilitdti de comunicare
informatiilor necesare. clare si profesioniste
-Actualizeazi, organizeazi si coreleaza informatii -Géndire analitica si dorinta
despre proprietati utilizdnd aplicatiile si instrumentele|de invitare
interne ale companiei -Nu este necesard experienta
anterioara"
2 Consumer Relations  |243216 1 -Oferd o experientd de customer service la cele mai  |-Disponibilitatea de a lucra |Full time (8 ore




intermediul sistemului CRM Yardi. -Atentie sporita la detalii,
-Intelege si respecti practicile, procedurile, masurile |ribdare si foarte bune

de protectie si cerintele legale aplicabile proceselor defabilitati de organizare.
verificare rezidentiald ale companiei. -Cunostinte bune de
-Escaleazi citre echipa de procesare a contestatiilor sifutilizare a aplicatiilor

cdtre management situatiile care nu pot fi solutionate |Microsoft Office si Outlook.
la nivelul sau. -Navigarea cu usurinta intre
mai multe aplicatii si ecrane
pentru a identifica rapid
informatiile necesare."”

Informatii suplimentare se pot obtine la nr. de telefon 0264 595 091, e-mail Jobs-Cluj@ Yardi.Com, persoana de contact Crina Moldovan.

Data Semndtura persoanei care reprezintd/angajeaza legal autoritatea/institutia publicd/persoana juridica

14.07.2026

!Se completeazi cu calificarea sau, dupi caz, cu competentele necesare ocupirii postului vacant,
2Se completeazi cu norma de lucru previzuti pentru postul vacant respectiv.
3Se completeazi, dupi caz, cu raport de munci sau raport de serviciu si durati nedeterminati sau durati determinata.





