ANEXA nr.1: CERERE de solicitare a sprijinului organizatiilor nonguvernamentale

Catre Fundatia Motivation Romania

solicit sprijinul dumneavoastra
pentru a informa persoanele cu dizabilitati pe care le aveti in evidenta cu privire la oportunitdtile de angajare in cadrul Yardi Call Center, pentru
urmatoarele functii/posturi:

Subscrisa Yardi Call Center, cu sediul in localitatea Cluj-Napoca, B-dul 21 Decembrie 1989, nr. 77, Cladirea TheOffice, et.3, judetul Cluj

Nr.  |Denumirea postului|Codul Nr- de' S . ealiftcarea can Cf)mpetent.ele Norma de [fipul .
posturi |Atributiile postului necesare ocupdrii postului ) raportului
crt.  |vacant COR ; lucru ) 3
vacante vacant si durata
1 Associate Researcher (333907 |10 Cerceteaza si verificd informatii din surse Diploma de Bacalaureat (studii Fulltime |8 ore
(Yardi Matrix) oficiale si documente publice. liceale finalizate)

Analizeaza date si documente legate de Cunostinte bune de limba engleza

proprietati, inclusiv tranzactii de vanzare, Atentie sporita la detalii

imprumuturi si ipoteci. Abilitdti de comunicare clare si

Contacteaza telefonic profesionisti din profesioniste

domeniul imobiliar din SUA pentru Gandire analitica si dorinta de

confirmarea sau colectarea informatiilor invatare

necesare. Nu este necesara experienta

Actualizeaza, organizeaza si coreleaza anterioard

informatii despre proprietati utilizand

aplicatiile si instrumentele interne ale

companiei.
2 Customer Service 333907 |5 Ghideaza potentialii chiriasi pe parcursul Disponibilitatea de a lucra in ture |Fulltime |8 ore

Representative | procesului de inchiriere utilizind platforma  [flexibile, in functie de programul

RentCafe, serviciul Yardi de promovare si alocat (schimbat la fiecare 4 luni),

listare a apartamentelor. inclusiv in timpul noptii siTn

inregistreaza solicitdri de mentenanta pentru |[weekend.

rezidenti prin intermediul interfetei RentCafe [Studii medii si diploma de

(CallCenterCafe). Bacalaureat.

Oferd asistenta rezidentilor in procesul de Excelente abilitati de comunicare




efectuare si transmitere a platilor.
Gestioneazd solicitarile legate de facturare si
contorizarea utilitatilor.

Ofera o experienta de customer service la cele
mai Tnalte standarde de profesionalism.
Demonstreaza profesionalism, disponibilitate,
seriozitate si flexibilitate in interactiunile cu
clientii si colegii.

Gestioneaza eficient solicitarile si intrebarile
clientilor prin telefon, email sau chat.
Reprezinta intr-un mod pozitiv si profesionist
proprietatile clientilor nostri in relatia cu
rezidentii actuali si potentialii chiriasi.

scrisa si verbala in limba engleza.
Dorinta de dezvoltare a abilitatilor
de interactiune si relationare cu
clienti.

Prioritizarea eficienta a sarcinilor
intr-un mediu de lucru dinamic si
alert.

Persoanad motivatad, energica si
implicata.

Atitudine sociabila, prietenoasa si
profesionista.

Invatare rapida, orientat(3) spre
rezultate si o atitudine proactiva,
orientata spre solutii.

Actionare constanta pentru
imbunatatirea satisfactiei
clientilor.

Capacitatea de a gestiona simultan
mai multe sarcini si prioritati.

Associate Account
Manager (Resident
Screening)

Gestioneaza relatia cu clientii Resident
Screening, reprezentand principalul punct de
contact si oferind suport continuu si servicii de
administrare a conturilor.

Monitorizeaza performanta conturilor si
formuleaza recomandari pentru optimizarea
proceselor si politicilor de lucru.

ICoordoneaza integrarile software, actualizirile
si solutionarea problemelor tehnice,
colabordnd cu echipele interne.

ICoordoneazd implementarea produselor,
lorganizeaza sesiuni de instruire si oferd
clientilor recomandari privind utilizarea
eficienta si bunele practici.

Identifica oportunitati de imbunatatire a

intre 0 si 2 ani de experientd in
managementul de proiecte,
managementul conturilor sau intr-
un rol similar, cu interactiune
directa cu clientii.

Studiile superioare finalizate
reprezinta un avantaj.
Capacitatea de a invata rapid
platforme software si de a utiliza
eficient aplicatii informatice.
Excelente abilitati de comunicare
verbala si scrisd si o gandire
analitica bine dezvoltata.

Atentie la detalii, pastrand in
acelasi timp o perspectiva de

Full time

8 ore




serviciilor si colaboreaza cu echipa de vanzari [ansamblu asupra activitatilor si
atunci cand este necesar. obiectivelor.

Mentine evidenta actualizatd a informatiilor |Poate gestiona simultan mai multe
despre clienti si contribuie la proiecte speciale |prioritati si respecta termene-

sau initiative desfasurate impreun3 cu alte limita intr-un mediu de lucru
echipe. dinamic.

Este un bun coechipier, cu abilitati
dezvoltate de colaborare,
relationare si gestionare a relatiei
cu clientii.

Este o persoana autonoma,
orientata spre identificarea
solutiilor si spre satisfacerea
nevoilor clientilor.

Cunostinte bune de utilizare a
aplicatiilor Microsoft Word, Excel
si PowerPoint.

Informatii suplimentare se pot obtine la nr. de telefon 0264 595 091, e-mail Jobs-Cluj@ Yardi.Com, persoana de contact Crina Moldovan.

Data

15.09.2026

'Se completeazi cu calificarea sau, dupi caz, cu competentele necesare ocupirii postului vacant.
2Se completeazi cu norma de lucru prevézuta pentru postul vacant respectiv.
3Se completeazi, dupi caz, cu raport de munci sau raport de serviciu si durati nedeterminati sau durata determinata.






